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Startavgift

1000 SEK
3 000 SEK

9 000 SEK

1990 SEK
1990 SEK
1990 SEK
1990 SEK
1990 SEK

1990 SEK
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Engangsavgift
0 SEK
2 499 SEK
9 995 SEK
5990 SEK

9 990 SEK

Manadsavgift

89 SEK
39 SEK
29 SEK
19 SEK
9 SEK
29 SEK
9 SEK

29 SEK

Manadsavgift

99 SEK

Fr.4 710

9 SEK/anvandare

499 SEK
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" | uppstartshjalp ingar konfiguration av upp till; Tva samtalsfléden till huvudfunktionsnumret, 5 kder, en standard-meny och schema. Det ingar max 90 minuters konfiguration i bastjansten, for ytterligare
konfiguration 899 SEK/arende

2| Utbildning halvdag/heldag ingar distansutbildning via Teams, upp till 3 timmar for halvdag och upp till 6 timmar fér heldag. Onskas utbildningar pa plats tillkommer kostnader fér restidserséattning och
faktiska resekostnader.

3Tillval for anvandaren faktureras som tilligg pa mobilabonnemanget. Tillval pa féretagsniva faktureras pa féretaget.

4 Aktivering av tillaggstjanster pa féretagsniva behdver kompletteras med tillaggstjénster pa anvandarniva (galler for Implementering Teamsintegration, Implementering AD-integration och Implementering
Kalenderintegration).

5 Funktionsnummer avser nummer som kopplas till antingen menyval eller kder.

5 For implementation av Svarsservice kravs tillvalet vagledd leverans. Avser Paket 10, 10 samtal/dag, helgfria vardagar 07.00-18.00. Fér évriga paket (20, 40 ,60 ,80 ,100) kontakta din saljare.
" Tillaggstjansten APl Access omfattar alltid alla anvandare i 16sningen och faktureras pa féretaget, pris per anvandare.

8Avtal for lagring av samtalsinspelningar tecknas separat med Touch Call recording.

9 Tillaggstjansten NPS Enkét, obegrénsat antal enkéter ingar. En avgift per sms som skickas ut med enkét 0,69 dre till svenska telefonnummer, samt 1,29 till utléndska telefonnummer.

Avgifter for Smart Connect 6vrig trafik

Ovrig trafik debiteras enligt nedan. Exempel p& évrig trafik &r om du vidarekopplar din stdngda svarsgrupp till ett externt nummer, allts& extern
trafik fran ett funktionsnummer eller utgaende extern trafik fran en fristdende telefon t.ex. en konferenstelefon.

Samtalstrafik mellan anvandare och grupper i I6sningen ar kostnadsfria inom Sverige. Det géller aven samtalstrafik till tjianstens rostbreviador.
Vid utgaende trafik fran anslutna anvandare galler mobilabonnemangets samtalsavgifter.

SAMEAISAVIIRETL | eeeeeressenresssenesssssnssssesees Oppringsavgit Minuttaxa?
Talsamtal till fasta telenat samt Telias mobilabonnemang 0,45 SEK/samtal 0,39 SEK/min
Talsamtal till dvriga mobilabonnemang inom Sverige 0,45 SEK/samtal 0,39 SEK/min
Internsamtal® Gratis Gratis
Samtal till utlandet Se utlandsprislista Se utlandsprislista

" Galler inte samtal till formedlade tjanster som t.ex. nummerupplysning, betalnummer (t.ex. 099, 0771, 077, 0900, 0939, 0944).
2 Debiteras per 60-sekunders intervall.
3 Galler 6vrig trafik till mobilnummer som tillnér men inte ingdr i vaxellésningen. Galler dven dvrig trafik till utvalda fasta nummer som tillhér Kunden

Avgifter for Smart Connect SMS Center

Med SMS Centrets meddelandefunktion i Smart Connect kan du skicka SMS till grupper eller individer direkt fran vaxellésningen med din PC,
Mac, Surfplatta eller Softphone. | Smart Connect’s mobilapp kan du &ven skicka SMS genom SMS Centret fran menyn "Meddelanden”.

Anslutna anvandare med mobilabonnemang som skickar SMS utan att anvanda Smart Connect SMS Center (meddelandefunktion) debiteras
enligt mobilabonnemangets SMS-avgifter.

SMS-avgifter fér SMS-center’ Avgift
SMS till svenska telefonnummer (500 SMS/Manad ingar utan kostnad) 0,69 kr/SMS
SMS till utlandska telefonnummer (oavsett destination) 1,29 kr/SMS

" Galler ej betal-SMS



