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TILLDELNING AV BEHORIGHET SKER | FLERA STEG
N\

En eller flera behdrigheter

Anvandare tilldelas .
behoérighet genom att Hela organisationen eller del av foretaget

man véljer E— Organisation — Enhet — Kostnadsstalle *
* Tillgangligt for kunder med Service Desk Web

Alla eller utvalda produktkategorier

Specifikt ramavtal, VPN id (valfritt)

Public
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BEHORIGHETER | MYBUSINESS

O Huvudadministratdr

@ Anpassad behdrighet

Lasbehdrighet
Hantera

Hantera & bestalla

Fakturaadministration

O O O

+ SUPERUSER
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BEHORIGHETER

BEHORIGHET BESKRIVNING

Superuser

Huvudadministrator

Lasbehorighet

Hantera

Hantera & bestalla

Fakturaadministration

Support & felanmalan*

Grundfunktionalitet*

Public

Ansvarig for foretagets MyBusinesskonto, och den som kan andra
kontots installningar. Har tillgang till alla behdrigheter och produkter i
MyBusiness, samt kan bjuda in och hantera nya administratorer.

Har tillgang till alla behorigheter i MyBusiness, samt kan bjuda in och
hantera nya administratorer. Huvudadministrator kan begransas till
utvalda produktkategorier.

Behorighet att se information om valda produkter och tjanster, men
inte att gbra andringar.

Behdrighet att se information om och utféra andringar pa befintligt
bestand pa samtliga eller utvalda produktkategorier.

Behorighet att se, andra och nybestalla samtliga eller utvalda
produktkategorier.

Behorighet att se och hantera foretagets fakturor och fakturakonton
pa samtliga eller utvalda produktkategorier.

Behdrighet att anmala fel och folja supportarenden for valda
produkter och tjanster.

Behdrighet ger maojlighet att logga in och na applikationer
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s GRUND
INGAR | BEHORIGHET FUNKTIONALIT | _SUPPORT& LASBEHORIGHET HANTERA HANTERA & FAKTURA

*ALLA ANVANDARE FOR BEHORIGHETEN USER | ADMINISTRATOR FELANMALAN* BESTALLA ADMINISTRATIO

ET*

Andra féretagskontots installningar X

Bjuda in nya anvandare till
MyBusiness. Andra befintliga X X
anvandares behdrigheter

Skapa arenden (stall en fraga och

felanmala) samt se driftstatus X X X X X X
Se drenden (stall en frdga och
felanmalningar) samt se driftstatus X X X X X
Se abonnemang under Hantera X X X X X
Bestalla nya abonnemang,
. X X X
anslutningar, abonnemangsformsbyte
Hantera tjanster pa befintliga
abonnemang, tex bestalla S|m'l'<ort, X X X X
byta abonnemangsform, bestalla
anslutning
Annullera abonnemang X X X X
Se bestallningar och orderstatus X X X X
Se fakturor och administrera X X X
fakturakonton
Se och administrera larm for M2M X X X X

Mojlighet att nd applikationer X X X X X X X X



