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Dina personuppgifter — Telia Finances integritetspolicy

Din personliga integritet ar viktig for Telia Finance. Telia Finance ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att
behandlingen sker i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning och annan tillamplig
lagstiftning. Telia Finances insamling och behandling av dina personuppgifter och &vrig
information om dig regleras av Telia Finances Integritetspolicy p& teliafinance.com, under
rubriken "Integritet” déar du finner mer information om vilka personuppgifter Telia Finance
behandlar, typ av behandling, &ndamalet och den réttsliga grunden for behandlingen
(s&som exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid samt din ratt till bl.a. information,
rattelse, radering och att géra invandningar.

1.  Allméant

Telia Finance AB, org. nr. 556404-6661, 169 94 Solna, Sverige, besoksadress:
Stjarntorget 1, telefon +46 (0)771-58 30 00, (nedan kallad Telia Finance eller
Kreditgivaren) ger genom detta kontokreditavtal Kredittagaren en fortlépande ratt att
utnyttia  ett  Gverenskommet  kreditutrymme.  Kontokreditavtalet bestdr av
(1) kontokreditavtalsformularet (2) dessa allmanna villkor, (3) SEKKI-blanketten samt, i
forekommande fall, (4) ett kreditkdpskvitto, alla dokument enligt vid var tid géllande
lydelse.

Kontokreditavtalet &r ett ramavtal. Utnyttjande av krediten sker genom undertecknande
av Kreditkdpskvittot (aven kallat kreditnota), varigenom Kredittagaren erhé&ller kredit
frdn Telia Finance eller annan kreditgivare som Telia Finance anvisar (nedan kallad
Anvisad Kreditgivare eller Kreditgivaren) och galler tillsammans med villkoren i
Kontokreditavtalet. Vid motstridiga bestammelser i villkoren i Kreditkdpskvittot och dessa
allménna villkor eller SEKKI-blanketten galler Kreditkopskvittot. Kreditutrymmet kan
endast utnyttjas for inkdp av sarskilda produkter hos vid var tid p& Telia Sverige AB:s eller
dotterbolags/ systerbolags (nedan gemensamt kallade Telia) hemsida anvisade
terforséljare (nedan kallade Leverantorer).

Vid inkdp fran Leverantor kan Kredittagaren vélja mellan att betala inkopens slutsumma
vid koptillfallet eller att utnyttja sitt kreditutrymme.

Kreditutrymmet utnyttjas genom att Kredittagaren vid respektive koptillfalle undertecknar
ett Kreditkdpskvitto och darmed ingdr ett kreditavtal inom ramen fér och pa de villkor som
anges i Kontokreditavtalet.

Kontokreditavtalet &ar ett sddant kreditavtal som anges i 2 § konsumentkreditlagen
(2010:1846) och ska tolkas enligt svensk rétt.

2. Registrering och ansdkan

Kredittagaren ansoker om kredit och erhdller tillgdng till en onlinebaserad kundportal
genom att registrera sig enligt Telia Finances registreringsrutin. Krediten och den
onlinebaserade kundportalen kallas nedan gemensamt Kontokredit. Registreringen
innebér att Kredittagaren godk&nner Kontokreditavtalet och fungerar som en ansékan om
kredit.

Kredittagaren garanterar att den information som lamnas vid registreringen &r sann och
fullstandig och att registreringen inte gjorts for annans rékning. Kredittagaren méste vara
minst 18 ar, ha ett personnummer som &r giltigt i Sverige och vara folkbokférd i Sverige.

3. Beviljande av kredit och huvudsakliga egenskaper

Telia Finance fattar beslut om beviljande av kredit genom att utféra en kreditprévning i
samband med Kredittagarens anstkan om Kontokredit eller utékning av tidigare beviljat
kreditutrymme. Utokat kreditutrymme beviljas av Telia Finance forst efter fornyad
kreditprévning. Beviliande av Kontokreditavtalet inklusive kreditutrymmet beslutas
ensidigt av Telia Finance och Telia Finance far avsld en ansékan om att ing&
Kontokreditavtal eller om utokat kreditutrymme. Kreditbedémningen kan ocksa leda till att
Telia Finance beviljar Kredittagaren en lagre kreditgrans @n det belopp denne har ansokt
om. Efter ett beslut om beviljande av kreditutrymme lamnas kredit av Kreditgivaren enligt
villkoren i Kreditkdpskvittot. Om kredit 1amnas kvarstar outnyttjat kreditutrymme enligt
Kontokreditavtalet minskat med vid var tid utnyttjat belopp. Aterbetalning av kredit innebar
att outnyttjat kreditutrymme p& motsvarande sétt dkas. Kontokreditavtalet och krediter
administreras i férhallande till Kredittagaren uteslutande av Telia Finance.

Kreditgivaren har alltid ratt att kontrollera Kredittagarens kreditinformation och omvéardera
Kredittagarens kreditvardighet. For det fall Kredittagarens kreditvardighet sjunker till en
niv& som Kreditgivaren finner oacceptabel eller foér det fall Kreditgivaren énskar férhindra
eller begransa missbruk eller skador far Kreditgivaren upphéra med att tilhandahalla den
fortlbpande krediten med omedelbar verkan. For fortidsbetalning, havning och
uppsagning géller &ven punkterna 9 och 10 nedan.

4. Aterbetalning

For inkdp som gjorts fran Leverantor med Kontokrediten, uppges kreditrantan och évriga
avgifter p& fakturan som skickas till Kredittagaren en g&ng i manaden. Aterbetalning ska
ske till det av Kreditgivaren anvisade bankkonto som framgdr av fakturan.
Aterbetalningsbeloppet bestar vanligtvis av en amorteringsdel, en eventuell avgiftsdel
och en eventuell rantedel. Betalning ska ske senast pa den forfallodag som framgar av
fakturan. Vid betalning har Kreditgivaren rétt att dra av samtliga pa krediten till betalning
forfalina avgifter, kostnader och rantor innan avdrag sker pa kapitalskulden. For det fall
&terbetalning 6verskridande minimibeloppet sker kommer avdrag i forsta hand ske p&
aldre skuld, om inte Kredittagaren meddelat annat.

Aterbetalningen ska ske frdn och med bérjan av den betalningsperiod som foljer efter att
Kontokrediten debiterats med beloppet, om inget annat meddelats. Kredittagaren méaste
p& forfallodagen alltid betala det minimibelopp som framgér av fakturan. Fakturorna
forfaller for narvarande i slutet av varje manad och Kredittagaren ansvarar for att betala
det manatliga minimibeloppet i tid. Om du saknar en faktura, kontakta kundtjanst for
fakturainformation.

Kredittagaren kan vélja att betala hela det utestdende belopp som framgér av fakturan
eller ett annat belopp som Gverstiger minimibeloppet och pa si satt korta ned sin
ursprungliga betalningsplan. Betalat belopp dras av fran skulden och kan inte aterbetalas.
Kredittagaren har rétt att utan kostnad f& en sammanstallning som visar nér kapital, ranta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Om minimibeloppet understiger 40 kr har Kreditgivaren rétt att skjuta upp fakturering tills
dess det sammanlagda beloppet 6verstiger namnda summa utan att Kredittagaren blir
skyldig att betala sarskild ranta/avgift till foljd av detta.

Allméanna villkor for Kontokredit
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5. Begransningar och sakerhet

Kredittagaren kan endast ingd ett Kontokreditavtal och registrera en Kontokredit.
Kontokreditavtalet respektive Kontokrediten &r personliga och far endast anvandas av
Kredittagaren.

Kredittagaren maste vélja inloggningsuppgifter (for anvandning online) till kundportalen
som saknar koppling till Kredittagarens namn, adress, personnummer eller
telefonnummer eller till annan liknande information som &ar enkel att fa tillgang till.
Kredittagaren far inte avsloja ldsenordet for ndgon annan person.

6. Ranta

Kreditgivaren forbehéaller sig ratten att borja tillampa rénta efter en arlig rantesats som
beréknas pa vid var tid utestdende kreditbelopp. Den tillampliga rantan utgér pa&
utestdende belopp frdn och med dagen d& Rénta bérjar tillimpas eller frdn och med
dagen d& Kontokrediten debiteras med en summa.

Den tillampliga rantan bestér i forekommande fall av Riksbankens (vid var tid gallande)
referensranta och en marginal (Ranta) som publiceras pé teliafinance.com. Om
noteringen pa referensrantan ar negativ anvands en referensranta om 0 %. For det fall
Kredittagaren har avtal om abonnemang foér mobiltelefon eller bredband eller mobilt
bredband med Telia kan en reducerad ranta komma att erbjudas.

Rantan justeras kvartalsvis p& den forsta bankdagen i januari, april, juli och oktober och
forblir oférandrad mellan dessa justeringsdagar. Ifall referensrantan férandras, andras
Rantan i motsvarande man. Ranteandringar tillampas frdn och med borjan av féljande
betalningsperiod efter de respektive justeringsdagarna i januari, april, juli och oktober.
Information om ranteférandringar meddelas i foljande faktura som skickas efter
justeringen.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, tillampas som referensranta pa
Kontokrediten den ranta som enligt lag eller myndighetsbeslut eller anvisning ersétter den
tidigare referensréantan. Om ingenting bestams i lag eller om inget beslut eller anvisning
av myndighet ges, och Kreditgivaren och Kredittagaren inte fére nésta rantejusteringsdag
kommer éverens om den rénta som ska ersatta referensréntan faststéller Kreditgivaren
den nya referensréntan efter samrad med relevanta tillsynsmyndigheter.

Vid dréjsmal med erlaggande av betalning eller om betalning understiger minimibeloppet
utgér harutéver drojsmalsranta enligt rantelagen.

Kreditgivaren meddelar Kredittagaren den effektiva rantan for krediten i SEKKI-
blanketten.

7. Auvgifter och kostnader

Kreditgivaren tar ut en administrativ avgift som framgar av SEKKI-blanketten. Fér det fall
Kredittagaren har avtal om abonnemang for mobiltelefon eller bredband eller mobilt
bredband med Telia utgar ingen avgift.

Kreditgivaren har dven ratt att ta ut andra avgifter sdsom (men inte begransat till)
upplaggningsavagift, ménatliga faktureringsavgifter, paminnelseavgifter,
indrivningsavgifter och administrativ avgift kopplad till &terbetalning av eventuell
Sverbetalning. Telia Finance meddelar Kredittagaren om s&dana avgifter och kostnader.
Kreditgivaren far &ndra en sarskild avgift for krediten i den man Kreditgivarens kostnader
for den &tgard som avgiften avser har forandrats eller &r i enlighet med lagandringar.
Dessa andringar tréder i kraft vid den tidpunkt som Kreditgivaren anger genom ett
meddelande i varaktig form, exv. i fakturan som skickas till Kredittagaren.

8. Faktura

Kredittagaren kommer att faktureras manatligen enligt en faststélld betalningsplan.
Fakturan till Kredittagaren innehéller en sammanstalining av genomforda transaktioner
under den avsedda perioden enligt Kontokreditavtalet.

Kredittagaren &r skyldig att g& igenom transaktionsinformationen i fakturan sa snart den
har gjorts tillganglig for Kredittagaren. Kredittagaren ska underrétta Telia Finances
kundtjénst vid obehdriga transaktioner.

Kredittagarens Kontokredit finns tillgédnglig och kan hanteras online genom en séker
inloggning. Onlinetjansten inkluderar transaktionshistorik och mégjlighet att &ndra
installningarna for kontot, bl.a. méjligheten att andra faktureringsmetod.

9. Fortidsbetalning och havning

91 Kredittagaren har ratt att betala hela eller delar av utestdende kreditbelopp i fortid,
narsomhelst och utan extra kostnad. Betalningen ska ske till det av Telia Finance i
fakturan anvisade bankkontot. Fortidsbetalning enligt denna punkt innebar inte att
Kredittagaren sager upp Kontokreditavtalet.

92  Kreditgivaren har ratt att saga upp Kontokreditavtalet och lamnad kredit till betalning
vid den tidpunkt som Kreditgivaren bestammer, om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

a)  Kredittagaren sedan mer &n en manad &r i dréjsmal med betalning av ett
belopp som &verstiger tio (10) procent av kreditfordran,

b)  Kredittagaren sedan mer &n en (1) manad &r i dréjsméal med betalning av ett
belopp som 6verstiger fem (5) procent av kreditfordran och dréjsmalet avser
tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

o  Kredittagaren pa n&got annat sétt &r i vasentligt drojsmal med betalning;
d  Sakerhet som stéllts fér krediten har forsamrats betydligt, eller

e)  Det star klart att Kredittagaren genom att avvika, undanskaffa egendom eller
handla pa nagot annat sétt, undviker att betala sin skuld.

Om Kreditgivaren vill f& betalt i fortid enligt punkterna a) — c) ovan, géller en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da uppségningen
kommer Kredittagaren tillhanda. Om Kreditgivaren har kravt betalning i fortid enligt
punkterna a) — ¢) ovan, &r Kredittagaren &nda inte skyldig att betala i fortid, om han
eller hon fore utgdngen av uppségningstiden betalar det belopp som forfallit jamte
dréjsmélsranta. Detsamma géller om Kredittagaren vid uppségning enligt punkterna
d) — e) ovan genast efter uppséagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sakerhet for fordran. Om Kredittagaren tidigare med stod av
bestammelserna i foregdende stycke befriats fran skyldigheten att betala skulden i
fortid, galler inte det stycket.

93 Itillagg till punkten 9.2 ovan har Kreditgivaren ratt att spéarra Kontokrediten och saga

upp Kontokreditavtalet med omedelbar verkan och kréava fortidsbetalning av
utestdende belopp om Kreditgivaren inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt
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penningtvattsbestammelserna, t.ex. vad galler kundkdnnedom (KYC) avseende
Kredittagaren.

94  Om krediten betalas i fortid enligt punkterna 9.1 eller 9.2 ovan ska Kredittagaren
betala 6verenskommen ranta och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen, men inte for tiden darefter.

95 Om Kredittagaren har abonnemang hos Telia men inte uppfyller villkoren i
Kontokreditavtalet har Telia Finance ratt att begara att Telias koncernforetag ska
upphéra med leverans av tjanster, om sd &r avtalat med Telia, s& lange
skyldigheterna enligt Kontokreditavtalet inte &r uppfyllda.

10. Uppsagning

Kredittagaren kan skriftligen saga upp Kontokreditavtalet att upphdra med en manads
uppsagningstid. Efter uppségningen ska aterstdende kredit betalas enligt géllande
avtalsvillkor och betalplan.

Utdver vad som féljer av punkt 9 har Kreditgivaren ratt att saga upp Kontokreditavtalet att
upphdra med tvd manaders uppsagningstid. Efter uppsagningen ska aterstaende kredit
betalas enligt gallande avtalsvillkor och betalplan. Kreditgivaren ska skicka ett skriftligt
meddelande om uppséagning till Kredittagaren till dennes senast kéanda adress.

Kontokreditavtalet upphor att galla fyra méanader efter att Kredittagaren betalat sin
utestaende skuld, om Kredittagaren inte avslutar kontokrediten innan dess. Kredittagaren
samtycker darmed till att Kreditkontot forblir aktivt upp till fyra manader efter att
slutbetalning skett.

11. Overlatelse eller pantséttning av avtal

Kreditgivaren far helt eller delvis ¢verlata eller pantsétta fordran enligt Kreditkdpskvitto till
annan. Kreditgivaren ska informera Kredittagaren om overféringen férutom i de fall
Kreditgivaren fortsatter att agera som overlatelsemottagarens representant gentemot
Kredittagaren efter dverforingen.

Telia Finance far helt eller delvis Gverlata, Gverfora eller pantsatta sina rattigheter
respektive skyldigheter enligt Kontokreditavtalet till annan. Telia Finance ska informera
Kredittagaren om overforingen forutom i de fall Telia Finance fortsatter att agera som
dverlatelsemottagarens representant gentemot Kredittagaren efter dverforingen.

Kredittagaren har inte rétt att dverlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Kreditkdpskvittot eller Kontokreditavtalet.

12. Reklamationer och ansvar for salda varor

D& Leverantoren levererar varor eller tjanster som finansierats med Kontokrediten,
ansvarar Leverantoren for fel i varorna eller tjansterna i enlighet med Leverantérens
tillampliga villkor och lagstiftning. Reklamation av varor och tjanster ska riktas mot
Leverantéren.

Vid kreditkop far Kredittagaren mot Kreditgivarens krav pa betalning framstélla samma
invandningar p& grund av kopet som han eller hon kan gora mot Leverantéren.
Kredittagaren far ocksa invanda att han eller hon redan har betalat till Leverantoren eller
har en éverenskommelse med denne. Detta géller dock inte om Kredittagaren visste att
Leverantéren saknade ratt att ta emot betalningen eller inga 6verenskommelsen och inte
heller om Kredittagaren uppsatligen eller av grov oaktsamhet underlatit att skaffa sig
kunskap om detta.

Om Kredittagaren p& grund av kopet har ansprk pa aterbetalning, skadestand eller
annan penningprestation, svarar Kreditgivaren lika med Leverantdren for att anspréket
fullgors. Kreditgivaren &r dock inte skyldig att betala mer &n vad som har mottagits av
Kredittagaren med anledning av Kontokrediten.

Vid reklamation ska Kredittagaren lamna all den information och dokumentation som
Kreditgivaren behover for att undersoka fragan.

13. Kredittagarens skyldighet att underratta Telia Finance om sakerhetsintrang
Om Kredittagaren misstanker att ndgon obehérig person har fatt kannedom om det
losenord som anvands for att komma &t Kontokrediten eller tillgéng till den utrustning
genom vilken Kontokrediten anvands eller att Kontokrediten har anvénts av nagon
obehdrig person, ska Kredittagaren snarast mojligt &ndra sitt I6senord genom att ga in pa
sin Kontokredit online och félja dér vid var tid géllande anvisningar samt snarast mojligt
informera Telia Finance harom.

14. Betalningsansvar vid obehdériga transaktioner
141 Kredittagaren ska:

a)  skydda lésenordet i enlighet med punkten 13 (Kredittagarens skyldighet att
underratta Telia Finance om sakerhetsintrang) i dessa allmanna villkor;

b) agera och/eller underrétta Telia Finance i enlighet med punkten 13
(Kredittagarens skyldighet att underratta Telia Finance om sékerhetsintréng) i
dessa allmanna villkor om Kredittagaren har fatt vetskap om att den utrustning
genom vilken Kontokredit anvénds har férsvunnit, att Kontokrediten har
anvants av en obehdrig person eller att nagon har fatt kannedom om det
l6senord som anvands for att komma &t Kontokrediten;

d endast anvanda Kontokrediten i enlighet med Kontokreditavtalet (inklusive
dessa allménna villkor).

142 Kredittagaren ansvarar for obehériga transaktioner om:

a)  Kredittagaren har éverlatit den utrustning genom vilken Kontokrediten anvands
till en obehorig person;

b)  den utrustning genom vilken Kontokrediten anvénds har kommit i ndgon
obehdrig persons besittning eller har anvénts pa ett obehorigt satt pa grund av
Kredittagarens vérdsloshet;

e] Kredittagaren inte har agerat och/eller underréttat Telia Finance i enlighet med
punkten 13. (Kredittagarens skyldighet att underrétta Telia Finance om
sékerhetsintrang) i dessa allmanna villkor utan onddigt dréjsmal efter att ha
upptackt att den utrustning genom vilken Kontokrediten anvénds férsvunnit,
kommit i ndgon obehérig persons besittning eller anvénts pa ett obehorigt sétt.

| de fall som avses i punkterna b) och c) ovan ansvarar Kredittagaren foér obehdrig

anvandning av den utrustning genom vilken Kontokrediten anvénds till ett belopp
om hogst 1 200 kr. Denna begrénsning tillampas dock inte om Kredittagaren har

agerat med uppsét eller grov oaktsamhet. D& &r ansvaret begrénsat till hégst 12 000

kr.

15. Begransning av Kreditgivarens ansvar

Telia Finance eller annan Kreditgivare &r inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstéandighet. Férbehallet i fraiga om strejk,
blockad, bojkott och lockout galler &ven om Telia Finance eller annan Kreditgivare sjalv

ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av Telia Finance eller annan Kreditgivare om denne varit normalt aktsam. Varken
Telia Finance eller annan Kreditgivare ansvarar i n&got fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Telia Finances respektive Kreditgivarens grova vardsloshet eller
uppsat, da vallande part svarar for skadan.

16. Uppgiftslamnande till kreditregister

Uppgifter om Kontokrediten kommer att lamnas till kreditupplysningsféretag. Upplysning
lamnas om antal registrerade krediter samt skuld. Kreditupplysningsforetaget kommer att
fora in uppgifterna om lanet i ett sarskilt kreditregister. Endast kreditinstitut och
vardepappersbolag har méjlighet att erhalla information ur registret. Uppgifter om lanet
lamnas enbart till sddana kreditupplysningsféretag som star under tillsyn av
Datainspektionen.

17. Kredittagarens informationsskyldighet och meddelanden

Kredittagaren ska omedelbart underrétta Telia Finance om andring av namn, adress eller
e-postadress (om tillampligt). Har meddelande som rér denna kredit sénts av Telia
Finance per post till Kredittagaren pa den i ansékan angivna adressen eller ny adress
som har meddelats Telia Finance av Kredittagaren, ska meddelandet anses ha kommit
Kredittagaren tillhanda senast p& den sjunde (7) dagen efter avsandandet. Har
meddelandet sénts med fax, via internet eller annan elektronisk kommunikation ska det
anses ha kommit Kredittagaren tillhanda omedelbart. Har meddelandet sants med bud
ska det anses ha kommit Kredittagaren tillhanda vid avlamnandet till Kredittagaren.
Denna bestammelse om nar ett meddelande ska anses ha kommit Kredittagaren tillhanda
galler inte meddelanden som sénts for att avbryta preskription.

18. Andring av villkoren

Kreditgivaren f&r &ndra villkoren i Kontokreditavtalet genom att meddela Kredittagaren
andringen skriftligen i férvag under forutséttning att &ndringen inte okar Kredittagarens
skyldigheter eller inskranker dennes rattigheter eller om den beror pa lagandring eller
myndighetsbeslut. S&dan &ndring trader i kraft tva (2) manader efter att Kredittagaren har
underréattats om den, om Kredittagaren inte motsétter sig &ndringen fore detta datum.

Om Kredittagaren inte godkanner den foreslagna andringen i Kontokreditavtalet har
denne rétt att séga upp Kontokreditavtalet med omedelbar verkan utan extra kostnader
innan den foreslagna @ndringen trader i kraft. Kredittagaren ska underréatta Telia Finance
om uppségningen av Kontokreditavtalet skriftigen. Om Kredittagaren inte séger upp
Kontokreditavtalet innan den féreslagna andringen trader i kraft anses denne ha godkant
andringen.

For det fall Kredittagaren séager upp Kontokreditavtalet enligt ovan ska Kredittagaren
betala den &terstdende krediten enligt géllande avtalsvillkor.

19. Angerratt

Kredittagaren har fijorton (14) dagar p& sig att &ngra Kontokreditavtalet. Angerrétten
raknas fran dagen d& Kontokreditavtalet ingas eller den dag da Kredittagaren mottagit ett
skriftligt eller elektroniskt exemplar av Kontokreditavtalet, beroende péa vilken handelse
som intréffar senare. Om Kredittagaren vill anvanda &ngerrétten ska denne skicka ett
tydligt meddelande (inneh&llande namn, personnummer och kontokreditnummer) till Telia
Finance om sitt beslut att frantrada Kontokreditavtalet. Kredittagaren kan anvanda den
angerblankett som finns i kundportalen men har d&ven mgjlighet att angra sig pa annat
satt &n med blanketten. Kredittagaren rekommenderas att alltid spara underlag som visar
att denne har &ngrat sig.

Om Kredittagaren &ngrar sig ska denne betala det utestdende kreditbeloppet snarast och
senast inom trettio (30) dagar réknat frdn den dag d& Kredittagaren lamnade sitt
meddelande om anger. Kredittagaren maste i forekommande fall betala
upplaggningsavgift samt eventuell ranta for den faktiska tillhandahalina kredittiden enligt
punkten 6 (Rénta), dvs. for tiden fram till dess Kreditgivaren erhdllit det utestdende
beloppet. Om Kredittagaren inte inom tidsfristen betalar det utestdende beloppet jamte
eventuell ranta, atergdr meddelandet om anger och Kontokreditavtalet forblir alltjamt
gallande mellan parterna.

20. Klagomal och jurisdiktion

Om Kredittagaren &r missnojd eller har klagomal kan denne i forsta hand antingen
kontakta Telia Sverige AB:s kundtjanst eller, om Kredittagaren &r Halebopkund, bestka
halebop.se/support. Ar Kredittagaren inte néjd med svaret kan denne skriftligen kontakta
Telia Finances klagomélsansvarige genom att anvanda webbformuldret som &terfinns
under rubriken "Kundklagomal” langst ned pa denna webbsida: teliafinance.com, under
rubriken "Kundklagomal”. Telia Finance hanterar klagomalen enligt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad och i enlighet med géllande foreskrifter fran andra relevanta
myndigheter. Om Kredittagaren anser att klagomalet inte resulterat i en tillfredsstéllande
réttelse fran Telia Finances sida, kan Kredittagaren ansoka om prévning hos Allméanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se, telefon +46 (0)8-508 860 00.
Vagledning frdn oberoende part kan ocksd lamnas av Konsumentverket,
konsumentverket.se, telefon +46 (0)771-42 33 00.

Kredittagaren kan &ven vanda sig till allman domstol varvid svensk domstol &r behorigt
forum. Om tvisten hanskjuts till domstol ska talan véckas vid allmén underrétt p& den ort
dar Kredittagaren &r bosatt, eller ifall Kredittagaren sa 6nskar, vid Stockholms tingsrétt.
Om Kredittagaren inte &r bosatt i Sverige behandlas tvisterna vid Stockholms tingsrétt.

Telia Finance AB, Stjarntorget 1, 169 94 Solna, Sverige, org.nr 556404-6661, sate: Solna, Sverige
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