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Telias Integritetspolicy

Telias allmanna villkor
for Mitt Telia

Telia Sverige AB ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av Kundens personuppgifter enligt Avtalet.

Telias Integritetspolicy kan lasas har: www.telia.se/integritet.

Om du som kund till Telia Company AB eller nagot av dess
dotterbolag (nedan benamnt Telia) 6nskar registrera dig for
tjiansten Mitt Telia pa www.telia.se, bekraftar du vid forsta
inloggningstillfallet att du accepterar dessa villkor genom att
anvanda BanklID.

1. Allmant

Dessa allmanna villkor géller for avtal om tjansten Mitt Telia pa
www.telia.se (nedan bendmnd "Tjansten"). For vissa funktioner eller
deltjanster inom Tjansten kan sarskilda villkor galla.

2. Avtalet

Tjansten bestalls av dig pa det satt som Telia anvisar. Har inte avtal
ingatts skriftligt skall avtal anses inganget nar Telia har bekréaftat
bestallningen eller nar den bestallda Tjansten har 6ppnats for
anvandning. Du ar skyldig att underteckna ett skriftligt avtal om Telia
begar det. Telia har ratt att inom tre veckor fran avtalets ingaende
frantrada avtalet. Under denna tid far Telia begransa din anvandning
av Tjansten. Telia far andra identifikationen av tekniska, driftmassiga

skal eller av andra sarskilda skal eller pa grund av myndighets beslut.

3. Avsluta Mitt Telia-konto

Avsluta kontot gér du genom att férst logga in och sedan valja "Mitt
Konto". Langst ner pa sidan finns "Radera konto". behdver du hjalp,
kontakta oss via var kundtjanst pa telefon 90 200. Du kan ocksa
kontakta oss via chatt eller e-post. Se telia.se/kontakt.

4. Personuppgifter och samtycke

Den som vill ansluta sig till Tjansten skall, for att mgjlig-géra ett fullt
nyttjande av Tjansten, till Telia Iamna de uppgifter som Telia
efterfragar i samband med registrering-en. Anslutning av annan
person & dennes vagnar ar inte tillaten. For att nyttja avgiftsbelagd
funktion eller deltjanst inom Tjansten skall du vara 18 ar eller aldre.

Med personuppgift avses uppgift om dig sdsom namn, person-
nummer, adress (hamtas fran folkbokforingsregistret SPAR),
telefonnummer och annan uppgift som du bestallt eller lamnat till
Telia. Om du inte har ett svenskt personnummer ber vi dig vanda dig
till Skatteverket. Sarskild postadress kan anstkas hos
Skattemyndigheten forutsatt att man ar folkbokférd i Sverige. Din
personliga integritet ar viktig for Telia. Telia Sverige AB ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
enligt Avtalet. | Telias Integritetspolicy finns mer information om vilka
personuppgifter Telia behandlar, typ av behandling, &ndamalet och
den rattsliga grunden for behandlingen (sasom exempelvis
samtycke), uppgifternas lagringstid samt din ratt till bl.a. information,
rattelse, radering och att géra invandningar

Vill du veta mer om Telias behandling av personuppgifter gar du in
under Personuppgiftsbehandling.

5. Ditt atagande

Du forbinder dig att inte anvénda Tjansten pa ett satt som strider mot
lag. Ett BanklID ar personligt och far endast anvandas av
innehavaren. Innehavaren ska vidta nédvandiga atgarder for att
skydda sig mot att BankID anvands obehdrigt. Du skall omedelbart
kontakta Telias Kundtjanst for tillfallig sparrning av konto om det kan
missténkas att nagon obehdrig har tillgang till ditt BankID. Du nar var
kundtjanst pa telefon 90 200. Du kan ocksa kontakta oss via chatt
eller e-post. Se telia.se/kontakt.

Du svarar endast for eventuella debiteringar for Tjansten, som
uppkommer genom nyttjande av ditt konto tillsammans med ditt
BankID, om du har: 1. Idamnat ifran dig ditt BankID, eller 2. pa annat
satt forlorat kontrollen éver ditt BankID och inte snarast efter
upptackten anmalt detta till Kundtjanst enligt ovan. Sedan Kundtjanst
mottagit anmalan om forlusten ar du endast ansvarig for sadant
belopp som debiterats for Tjansten genom att denna anvéants av

obehdriga om du forfarit svikligt.

Genom sin anslutning till Tjansten erbjuds kunden mgjlighet att
kommunicera material pa Internet. Du har dock inte ratt att anvanda
Tjansten for kommersiella &ndamal. Din anvandning av Tjansten far
inte gora intréng i annans réatt, strida mot forfattning,
myndighetsanvisning, bruk, sedvanja eller riskera att vacka forargelse
eller riskera att medféra skada eller annan olagenhet fér Telia eller
tredje man. Du ar medveten om att anvandning av Tjansten pa ett
olagligt satt, t ex genom att sprida hets mot folkgrupp eller
barn-pornografi, gora intrang i annans upphovsrétt eller bereda sig
obehdrig tillgang till annans datorresurs, kan medféra straffansvar,
skadestandsskyldighet och omedelbar stangning av Tjansten.

Du ar i férhallande till Telia ensam ansvarig for den information som
overfors, lagras eller tillhandahalls genom Tjansten. Du ar skyldig att
se till att eventuella tillstand att sprida, ta emot eller lagra information
finns. Du far inte anvanda tjansten pa sadant satt att avsevarda
olagenheter uppstar for Telia eller nagon annan. Du skall halla Telia
skadeslos for eventuella krav riktade fran tredje man mot Telia pa
grund av anvandningen av Tjansten.

Telia har ratt att granska det material som du kommunicerar via
Tjansten for att sakerstélla att du efterlever dina ataganden enligt
dessa villkor. Om det material som du kommunicerar enligt ovan inte
uppfyller de villkor som anges ovan har Telia ratt att omedelbart, helt
eller delvis, stdnga av din anslutning till Tjansten enligt
bestdmmelserna i punkt 10.

Har Telia eller tredje man uppstallt begransningar for din anvandning
av material, varor eller tjanster aligger det dig att iaktta dessa
begransningar och du férbinder dig att ersatta Telia for den skada som
Telia asamkas om du inte iakttar dessa begrénsningar.

6. Avgifter och betalning

For anslutning till Tjansten utgar for narvarande ingen sarskild avgift.
For atkomst till avgiftsbelagda funktioner eller deltjanster inom
Tjansten ar du skyldig att betala avgifter enligt vid var tid gallande
prislista.

For vissa funktioner eller deltjanster inom Tjansten utgar
forskottsbetalning (avgift vari ingar visst belopp som skall ha forbrukats
inom viss angiven tid). Om inte férskottsbetalning géller for den
aktuella funktionen eller Tjansten, far du anvanda densamma upp till
den beloppsgréans som Telia bestammer. Overskrider du
beloppsgransen ar du skyldig, pa begéran fran Telia, att genast betala
upplupet belopp. Telia har dven ratt att darvid begransa anvandningen
av Tjansten intill dess full betalning skett. Telia far &ndra
beloppsgréansen om det framstar som motiverat. Andras
beloppsgréansen meddelar Telia detta.

Det belopp som du skall betala anges pa en faktura eller motsvarande
specifikation. Betalning anses fullgjord nar denna kommit Telia
tillhanda. Sker betalning pa annat satt an med ett av Telia angivet
betalningssatt, skall betalnings-identifikation och belopp anges. Gors
inte det, anses betalningen fullgjord nar Telia har kunnat avrakna
betalningen mot fakturan eller specifikationen. Anges ofull-sténdig eller
felaktig betalningsspecifikation far Telia ta ut en avgift enligt prislista.
Ar betalningen inte fullgjord senast pa forfallodagen utgar
drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran forfallodagen. Du
ar skyldig att betala ersattning for skriftlig betalningspaminnelse samt
for inkassokostnader enligt lag. Galler avtal om Tjansten for viss
minsta tid (bindningstid) och har betalning inte erlagts i ratt tid vid tva
tiliféllen, forfaller fast avgift for resterande del av bindningstiden till
omedelbar betalning.

Anser du att fakturan eller specifikationen ar felaktig skall denna
snarast reklameras. Sker inte reklamationen inom tva (2) manader
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efter forfallodagen, forlorar du ratten att reklamera om reklamation
hade kunnat goras i ratt tid. Har du reklamerat i ratt tid och anfért
sakliga skal mot debiteringen, skall Telia pa din begéaran bevilja
anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess Telias
ut-redning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under
anstandstiden debiteras drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635) pa den del av det tvistiga beloppet som du slutligen blir
skyldig att betala. Har Telia med stdd av dessa villkor stangt eller
begransat anvandningen av Tjansten, ar du anda skyldig att betala
forekommande fast avgift. Har Tjansten stangts eller anvandningen
begransats med stéd av punkt 10, kan du paféras en avgift nar
Tjansten ater 6ppnas for trafik eller nar begransningen upphort.

7. Drift/rétt till avdrag

Tjansten ar normalt i drift 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan.
Driften ar dock under vissa tider odvervakad och driftstérningar under
dessa tider kan férekomma. Vidare har Telia ratt att inskranka driften
av Tjansten exempelvis for att genomféra uppgraderingar. | dessa fall
erhaller du ett meddelande om att driften av den aktuella Tjansten
tillfélligt inskrankts.

Har Tjansten i andra fall varit obrukbara pa grund av fel i Tjansten har
du réatt till ersattning i forhallande till felets varaktighet réknat i dygn
fran den tidpunkt da du anmalde felet till Telia. Har annat belopp inte
Overens-kommits beréknas ersattningen till den obrukbara Tjanstens
fasta avgift for de hela dygn Tjansten varit obrukbar. Ersattningen
regleras genom avdrag pa fakturan.

Ratt till ersattning enligt vad som nu sagts foreligger inte om
forseningen eller felet beror pa en handelse som intraffat utanfor
Telias kontroll och vars foljder inte skaligen kunnat undvikas eller
dvervinnas, t.ex. forsening eller fel som tillfogas dig av tredje man,
arbetskonflikt (oavsett om den omfattar Telias personal eller inte),
olyckshandelser, blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp,
Oversvamning, hart vader, naturkatastrof eller handling eller
underlatenhet fran myndighet eller annan som Telia inte uttryckligen
atagit sig ansvar for.

Ersattning enligt denna punkt 7 ar begransad till ett halvt
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan férsakring.
Ersattning som understiger 25 kronor per tremanadersperiod utgar
inte. Du har inte ratt till ersattning enligt denna punkt 7 i den man
skadestand utgar enligt punkt 8.

Framstalls inte krav pa ersattning inom tva manader efter det att
Tjansten skulle ha dppnats eller felet upphort, forlorar du din ratt till
ersattning om kravet hade kunnat framstallas i ratt tid.

8. Skadestand

Du som anvant tjansten for huvudsakligen enskilt bruk har ratt till
ersattning for direkt skada som Telia, eller nagon for vilken Telia
svarar, foérorsakat genom vardsléshet. Du har inte ratt till ersattning
for indirekta skador, séasom utebliven vinst eller andra féljdskador.
Telia ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund av innehall i
data eller annan information som férmedlas vid anvandning av
Tjansten. Telia ansvarar inte heller for skada orsakad av datavirus
eller motsvarande, forsening, forvanskning eller forlust av data eller
for din eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

Begransningarna av Telias skadestandsskyldighet enligt ovan galler
inte i fall av uppsat eller grov vardsldshet, vid personskada eller vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lag.

Telia har ratt till ersattning for skada som du, eller nagon som du
svarar for, fororsakat genom vardsldshet. Om din skyldighet att utge
ersattning enligt denna punkt framstar som oskaligt betungande kan
ersattningen jamkas.

Begaran om skadestand, ska for att kunna goras gallande framstallas
inom skalig tid efter det att den omstéandighet som féranlett begaran
upptackts eller bort upptackas.

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfor parts kontroll ("Befriande
Omstandighet”) och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar
eller férsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma galler om
underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran Telias
underleverantér som orsakats av Befriande Omsténdighet.

Sasom Befriande Omsténdighet kan anses bl.a. myndighets atgard
eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning,
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, éversvamning,
naturkatastrof eller olyckshandelse.

9. Kundtjanst

Telia tillhandahaller en kundtjanstfunktion som i skalig omfattning kan
bista dig vid fragor eller problem som uppstar avseende nyttjande av
Tjansten.

10. Stéangning
Telia &ger ratt att stdnga av eller begransa din anslutning till Tjansten
om du inte fullgér sina skyldigheter enligt dessa villkor.

11. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska I6sningar avseende
Tjansten ar Telias egendom, alternativt egendom tillhérande
rattighetsinnehavare som Telia representerar, och far inte nyttjas av
dig utan Telias skriftliga medgivande.

12. Overlatelse av avtalet

Avtalet om din anslutning till Tjansten ar personligt och far inte
Overlatas till tredje man. Telia ager ratt att overlata samtliga, eller delar
av, sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till annan.
Vidare ager Telia ratt att anlita underleverantér for fullgérande av sina
skyldigheter.

13. Andring av avtalsvillkor m.m.

Telia ager ratt att andra Tjanstens utformning respektive dessa
allmanna villkor. Sadan &andring trader i kraft 14 dagar efter det att
meddelande med de nya villkoren publicerats pa Telias hemsida
www.telia.se. Telia har dock alltid ratt att med omedelbar verkan vidta
sadana andringar som for-anleds av lag, férordning eller
myndighetsbeslut. Andring av avgifter sker genom att &ndringen infors
i vid var tid gallande prislista. Om du inte godkanner andring eller
tilldgg har denne ratt att avsluta sin anslutning till Tjansten i enlighet
med punkt 14 nedan. Om detta inte sker, anses du ha godkant de nya
villkoren.

14. Avtalstid

Anslutningen till Tjansten galler tills vidare. Du kan nar som helst saga
upp avtalet och avsluta sin anslutning till Tjansten. Telia har ratt att
saga upp avtalet till omedelbart upphérande om du stangts av fran
Tjansten med stéd av punkt 14 eller Telia skall I1dgga ner Tjansten eller
inkorporera den i annan tjanst, eller Telia skall &ndra villkoren for
anslutning till Tjansten, t ex med anledning av utdkad funktionalitet
eller avgiftsbelaggning av Tjansten.

15. Tvist och tillamplig lag
Tvist med anledning av avtalet skall avgéras av svensk domstol enligt
svensk rétt.



Postadress:
Telia Sverige AB
169 79 Solna



