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Villkor for MyBusiness

Allmant

Telia MyBusiness (MyBusiness) ar en portal for Telia Sverige AB:s ("Telia”) foretagskunder. En kund ("Kunden”) som tecknat ett eller flera avtal
med Telia om tjanster ("Avtal”) kan efter Telias godkannande ansluta sig till MyBusiness genom att registrera sig och godkanna dessa villkor
("villkoren”). Kunden kan darefter fa atkomst till MyBusiness genom inloggning med BankID och anvanda MyBusiness for att administrera och
uppgradera tjanster, ldagga bestallningar och se statistik och rapporter. Kunden kan ocksa hantera abonnemang, fakturor och anvandare.

De Anvandarbehdrigheter som vid var tid framgar i MyBusiness kan dven anvandas som behdrigheter att foretrada Kunden gentemot Telia
utanfér MyBusiness, se punkt 4.

MyBusiness och utbudet av funktioner i MyBusiness kan forandras over tid. Telia har ratt att utdka, andra eller begransa funktionerna och de
tekniska forutsattningarna for att anvanda MyBusiness.

Kunden ansvarar for den utrustning och programvara (inklusive internetabonnemang och BankID) som kravs for att anvanda MyBusiness.
Varje gang inloggning sker i MyBusiness ska Kunden anses ha godkéant dessa villkor.

For MyBusiness tillampas vid var tid gallande Telias allmanna villkor for tjanster till foretag som kompletterande villkor till dessa villkor
https://telia.se/foretag/om/villkor.

Narmare beskrivning av MyBusiness aterfinns pa MyBusiness-portalen https://telia.se/foretag/mybusiness/start.

Superuser, Huvudadministrator och Anvandare
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Kunden ska i MyBusiness ange en Superuser som har behdrighet att féretrada och agera fér Kundens rakning. Som Superuser anges initialt en
registrerad firmatecknare men denna person kan dverfora behorigheten som Superuser till en ny person som inte behover vara registrerad
firmatecknare. Det kan endast finnas en Superuser for Kunden i MyBusiness. En person innehar behdrigheten som Superuser till dess att denna
person ersatts med en ny Superuser.

Den som ar Superuser har den hogsta behorigheten och samtliga Anvandarbehdérigheter enligt punkt 3 nedan. Den som ar Superuser har
mdjlighet att tilldela Anvandarbehdrigheter till en eller flera personer som fungerar som Huvudadministrator eller Anvandare. Superuser och
Huvudadministrator tilldelar och andrar Anvandares Anvandarbehdrigheter direkt i MyBusiness.

Superuser, Huvudadministrator och Anvandare har saledes Kundens fullmakt att féretrada Kunden enligt angivna Anvandarbehorigheter sa
lange deras Anvandarbehorigheter ar registrerade i MyBusiness.

Kunden ansvarar for att omedelbart avregistrera en Superuser, Huvudadministrator eller Anvandare som inte langre har behorighet att foretrada
Kunden. Det aligger Kunden att tillse att Anvandarbehorigheterna i MyBusiness ar uppdaterade vid var tid.

Kunden ansvarar for att Superusers, Huvudadministrators och Anvandares nyttjande av MyBusiness sker i enlighet med dessa villkor och Avtal.

Anvandarbehorigheter i MyBusiness

Foljande tabeller beskriver de olika behdrighetsnivaer ("Anvandarbehoérigheter”) som finns i MyBusiness.

Beskrivning av behorigheter
BEHORIGHET BESKRIVNING

Ansvarig for foretagets MyBusinesskonto, och den som kan &ndra kontots instéllningar. Har tillgang till alla

Superuser
P behdrigheter och produkter i MyBusiness, samt kan bjuda in och hantera nya administratorer.

Har tillgang till alla behdrigheter i MyBusiness, samt kan bjuda in och hantera nya administratorer.
Huvudadministratér kan begrénsas till utvalda produktkategorier.

Huvudadministrator

Lasbehdrighet Behdrighet att se information om valda produkter och tjanster, men inte att géra andringar.
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BEHORIGHET BESKRIVNING
Hantera Behdorighet att se information om och utféra &ndringar pa befintligt bestand pa samtliga eller utvalda
produktkategorier.

Hantera & bestélla Behorighet att se, &ndra och nybestélla samtliga eller utvalda produktkategorier.
Fakturaadministration Behorighet att se och hantera féretagets fakturor och fakturakonton pa samtliga eller utvalda produktkategorier.

Support &

- Behdrighet att anmaéla fel och félja supportarenden for valda produkter och tjanster.
felanmélan

Grundfunktionalitet*  Behdrighet ger mojlighet att logga in och na applikationer

* Alla anvandare far behdrigheten

Vad som ingar i behorigheter

. Hantera

o .- Huvud- Grundfunk-  Supportoch  Léas- Faktura-
Ingar | behorighet Superuser administator tionalitet* felanmélan*  behdrighet Hantera %%gtélla administration
Andra féretagskontots
installningar v
Bjuda in nya anvandare till
MyBusiness. Andra befintliga v v
anvéandares rattigheter
Skapa arenden (stall en fraga
och felanmaéla) samt se drift v v v v v v
status
Se arenden (stall en fraga och
felanmélningar) samt se N N v v v
driftstatus
Se abonnemang under Hantera v v v v v
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. Hantera

o .- Huvud- Grundfunk-  Supportoch  Léas- Faktura-
Ingar | behorighet Superuser administator  tionalitet* felanmélan*  behdrighet Hantera %%gtélla administration
Bestall nya abonnemang,
anslutningar och abonnemangs- v v v
formsbyte
Hantera tjanster pa befintliga
abonnemang, tex bestélla
simkort, byta abonnemangs- v v v v
form, bestélla anslutning
Annullera abonnemang V v v v
Se bestéllningar och orderstatus v v v v v
Se fakturor och administrera
fakturakonton v v v
Se och administera larm for
M2M v v v v v
Méjlighet att na applikationer v v v v v v v v

Anvandarbehorigheter utanfér MyBusiness

De Anvandarbehdorigheter som vid var tid framgar i MyBusiness kan dven anvandas som behorigheter att foretrada Kunden gentemot Telia
utanfér MyBusiness.

Identifieringsuppgifter och Kundens ansvar for dessa

Superuser, Huvudadministratér och Anvandare valjer identifikationsmetod; BanklID alt. anvandarnamn och lésenord ("ldentifieringsuppgifter”) for
att logga in i Mybusiness.
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Kunden ansvarar for all anvandning och alla atgarder som vidtas med Kundens Identifieringsuppgifter inom ramen fér Anvandarbehdérigheterna.
Kunden ansvarar for att omsorgsfullt skydda alla Identifieringsuppgifter som hanfor sig till MyBusiness och halla dessa konfidentiella. Kunden
ansvarar for att de ldentifieringsuppgifter som anvandningen av MyBusiness forutsatter ar tillgangliga endast for sddana personer som har ratt
att anvanda dem i egenskap av representanter for Kunden. Om Identifieringsuppgifter har férkommit eller misstanks ha férkommit, ska Kunden
omedelbart vidta atgarder for att andra Identifieringsuppgifterna och underratta Telias kundtjanst. Telia far andra ldentifieringsuppgifterna av
tekniska och driftsmassiga skal eller av andra skal eller pa grund av myndighets beslut. Telia har vidare ratt att forhindra anvandningen av
MyBusiness och sparra Kundens Identifieringsuppgifter utan férhandsmeddelande om Telia har grundad anledning att anta att
Identifieringsuppgifter anvands obehdrigen.

Drift

MyBusiness ar normalt i drift tjugofyra (24) timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan. Driften ar dock under vissa tider odvervakad och
driftstérningar under dessa tider kan forekomma. Vidare har Telia ratt att inskranka driften av MyBusiness exempelvis for att genomfora
uppgraderingar. Telia har dven ratt att stdnga MyBusiness med omedelbar verkan om det enligt Telias beddmning ar nédvandigt for att férhindra
skada for Telia eller annan.

Kunden har inte ratt till kompensation for tid dd MyBusiness inte ar tillganglig.

Vid stangning, stérning eller annat avbrott i MyBusiness har Kunden mdjlighet att kontakta Telia via annan tillganglig kundingang.

Sarskilt om personuppgifter

Betraffande behandling av personuppgifter ska vad som anges i Telias allmanna villkor for tjanster till féretag punkt 9 Behandling av
personuppgifter m m aga tillampning.

Stangning

Telia ager ratt att stanga av eller begransa Kundens tillgang till MyBusiness om Kunden inte fullgér sina skyldigheter enligt dessa villkor eller
Avtal. Vidare kan stangning ske om Kunden begar det.
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Avgifter

For MyBusiness utgar ingen sarskild avgift.

Bestallningar

Bestallningar som gors efter inloggning i MyBusiness sker enligt villkoren i de Avtal som Kunden tidigare traffat med Telia eller enligt vad som
anges i de villkor som Kunden i samband med sitt kop genom MyBusiness har godkant. Det innebar exempelvis att om en behorig bestallare
lagger en bestallning i MyBusiness, markerar denne i ett sarskilt falt om bestallningen ska galla inom ramen for ett befintligt Avtal eller — om
bestallningen inte regleras av annat avtal mellan Kunden och Telia — Telias standardpriser och avtalsvillkor ska galla.

Information fran Telia

Telia kan anvanda MyBusiness for att informera Kunden om de tjanster och Avtal som parterna avtalat om som exempelvis servicefonster,
driftsproblem, forandringar av tjanster, prisandringar och indexeringar, andringar av underleverantérer och underbitraden for personuppagifter.
Kunden ar skyldig att ta del av och halla sig uppdaterad om sadan information.

Immateriella rattigheter

Innehallet i och utseendet hos MyBusiness dr upphovsréttsligt skyddade. Aganderitten och de immateriella rattigheterna till MyBusiness och de
tjanster och funktioner som anvands via den tillhor Telia. Kunden far inga rattigheter till MyBusiness eller de tjanster och funktioner som anvands
via den, férutom den ratt att anvanda MyBusiness som anges i dessa villkor. All annan anvandning av MyBusiness ar forbjuden utan Telias pa
forhand givna skriftliga samtycke.

Overlatelse och underleverantorer

Kunden far inte dverlata mojligheten till anvandning av MyBusiness till tredje man.
Telia ager ratt att 6verlata samtliga, eller delar av, sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor och portalen MyBusiness till annan.

Telia har ratt att anlita underleverantor for att tillhandahalla MyBusiness.
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Andring av dessa villkor

Telia ager ratt att andra dessa villkor. Sddan andring trader i kraft fjorton (14) dagar efter det att meddelande med de nya villkoren publicerats pa
portalen for MyBusiness. Det ar Kundens ansvar att halla sig uppdaterad om dessa andringar.

Telia har vidare ratt att med omedelbar verkan vidta sddana andringar som féranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Tid for tillhandahallande m.m.

MyBusiness tillhandahalls tills vidare.
Kunden kan nar som helst avsluta sin mojlighet att anvanda MyBusiness genom att kontakta Telia varvid Anvandarbehdrigheterna upphor.

Telia har ratt att avsluta Kundens anvandning av MyBusiness med omedelbart upphdrande om Kunden stangts av fran MyBusiness med stod av
punkt 8 eller om Kunden bryter mot dessa villkor. Det samma galler om Telia ska lagga ned eller ersatta MyBusiness med annan tjanst eller om
det inte finns ndgot Avtal mellan Telia och Kunden.

Om en inloggning i MyBusiness inte sker under arton (18) manader ager Telia ratt men inte skyldighet att avsluta Kundens majlighet att anvanda
MyBusiness varvid Anvandarbehdrigheterna upphér. Kunden behover i sddant fall registrera och ansluta sig till MyBusiness pa nytt for att kunna
anvanda MyBusiness, se punkt 1.

Radering av information
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Box 50077

973 22 Lulea
Sate: Stockholm
556430-0142

Nytt i MyBusiness Integritetspolicy Cookies Om webbplatsen

https://www telia.se/foretag/mybusiness/om/villkor-mybusiness 8/8


https://www.telia.se/foretag/mybusiness//release-notes
https://www.telia.se/foretag/om/integritetspolicy
https://www.telia.se/foretag/om/tekniska-krav

